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TUSSIDE

Stratejik Yonetim Yolculugu

| v

Vizyon

Nerede olmak
Istiyoruz?

Mevcut Durum Analizi
Su anda neredeyiz?

MISyOnNn: Neden variz?
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TUBITAK

TUSSIDE
Misyon

Vision
Mission
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Misyon
Belirlenmesi



Misyon*
(fr:mission) (tr:ulugdrev, 6zgorev, amag, gorev) SmSIDE

Bir Kimse, kurum veya kurulusun
var olus nedeni,

Bir Kimse, kurum veya kurulusun
yapmasi beklenen gorevi'dir.

*: Turk Dil Kurumu Sozlugiu’ne gore




Kurumsal Misyon Ifadesi “wssm

Bir isletmeye yon vermek ve anlam
kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o
Isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev

ve ortak degerlerdir.

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004



Misyon Ifadesi ‘H?iﬁ

Kurumun;
= aldigl temel kararlara bir gcerceve olusturabilmeli,
= |stendiginde basvuru kaynagi olmali,
= var olus amacini berrak ve tutarl bir sekilde

aciklamall.

SUT MESELESINI
ANLADIM, AMA BU
SOZLESMEDE ETIMDEN DE |
FAYDALANABILECEGINIZ

ORASI ONEMLT
DEGIL, HER SOZLESMEDE
YAZAN RUTIN LAFLAR




Gelecege Bakisin Belirlenmesi Sureci ‘Hs"m—
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Misyon Ifadesinin L‘uz‘ﬁ

= Bir paragraftan uzun olmamasi,

= Aclik,

= Anlasilir,

= Dil bilgisi kurallarina uygun,

= Kurumun gercgekte ne is yaptigini yansitan,

= Ayrintili gorevler degil, hizmetlerin/islerin genel
eksenini sunan

= Herkes tarafindan ayni olcude algilanabilir,
= Temel degerler ile uyumiu

olmasi tercih edilir.




Misyon ifadesi Olusturma "
TUSSIDE

Ne?
Hizmet alanlarin ihtiyaclari,
universiteden beklenen urun ve hizmetler

Neden?

Var olus nedeni,
kurulus amaci

Nasil? Kime?

Yaklasimlar, yontemler, Hizmet Alan
performans dizeyi Kesimler



TUSSIDE Misyon ifadesi

Kurumsal ve bireysel yetkinlikleri ozgun

yontemlerle gelistirerek organizasyonlarin

yonetsel etkinligini artirmak ve ulkenin

gelisimine katki saglamak.



“TUSSIDE

Misyon Ifadesi Olusturma

Ne?
Kurumsal ve bireysel yetkinlikleri gelistirmeye yonelik
(egitim, danigsmanlik, arastirma ve yayin hizmetleri)

Neden?

Organizasyonlarin
yonetsel etkinligini artirmak;
Ulkenin gelisimine katki saglamak

Nasi|? Kime?

Ozgln yontemler Organizasyonlar
kullanarak Ulkemiz



I_“TUSSIDE

Misyon

Ornekleri



Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ” T

Ulastirma, denizcilik, haberlesme, uzay ve bilgi teknolojileri
alanlarinda; dengeli, erigilebilir, ekonomik ve guvenli hizmet
anlayisiyla, toplumun yagsam kalitesinin yukseltiimesine ve

ulke kalkinmasina katki saglamak.



Turk Standartlari Enstitlsu “
TOSSIDE

Ulkemizin rekabet glicinu artirmak,

ulusal ve uluslararasi duzeyde ticaretini kolaylastirmak ve
toplumun yasam duzeyini yukseltmek icin; standardizasyon,
uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon faaliyetlerini

tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir olarak saglamaktir.



Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Vescs

T.C. CALISMA VE
SOSYAL GUVENLIK
BAKANLIGI

Calisma hayatini dizenlemek ve
denetlemek,

calisma barisini saglamak, istihdami
arttiracak ve sosyal guvenligi
yayginlagtiracak tedbirler almak, toplum
refahinin artmasina katki saglamak ve
yurtdisinda galisan vatandasglarimizin
calisma hayati ile ilgili hak ve

menfaatlerini korumak.

2019/3/1
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w SOSYAL EOLITIKALAR

BAKANLI

Birey, aile ve toplum refahini
ve huzurunu artirmak

amaciyla dezavantajli

kesimler oncelikli oilmak uzere

katilmci bir anlayigla, hak
temelli ve butuncul sosyal
politikalar Uretmek,

uygulamak ve izlemek.

I‘rui??ni

,/

T.C. A.ILE, (;ALISMA VE
SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG

Toplumsal degerler
cercevesinde bireyi

—— ve aileyi gug¢lendiren

sosyal hizmetler
sunmak; sosyo-
ekonomik kalkinmaya
katki saglama
hedefiyle istihdami
artiran, calisma
hayatini duzenleyen,
denetleyen tedbirler
almak ve sosyal
guvenlik sisteminin
etkinligini surdurmek



”TUSSIDE

Vakiflar Genel Mudurlugu

Vakiflari amaclarina uygun yasatmak, vakif medeniyetini

cagdas bir anlayisla gelecege tasimak.



Universiteler - Misyon ifadeleri “ TUS“;IDE

Arastirma: Bilginin sinirlarini genigletmek, yaraticiligi tesvik etmek ve
gercek dunyadaki problemleri cozmek

Egitim: Ogrencileri genis, derin, elestirel diisinmeye ve diinyaya katki
saglamaya hazirlamak

Hizmet: Stanford’'un gugclu yanlarini bolgemize, Ulkemize ve dunyaya fayda

saglamak icin kullanmak
: g Stanford University, ABD

Bilgiye onculuk etmek ve ogrencilerimizi ulkemize ve 21. yy dunyasina en
Iyl hizmet edecek sekilde bilim, teknoloji ve diger bilgi alanlarinda egitmektir.

MIT, ABD

Insanlik icin bilgi yaratma ve insan yetenegi gelistirme/yetistirme.

KAIST(Korea Advanced Institute of Science)



Universiteler - Misyon ifadeleri “ ru??ins

ODTU’niin misyonu, toplum, insanlik ve doga icin, evrensel degerler
gergevesinde, yaratici ve elestirel dusunmeyi, yenilikgiligi ve liderligi
besleyerek mukemmellik duzeyinde arastirma yapmak, egitim vermek
ve topluma hizmet etmektir.

Ankara Universitesi, Cumhuriyetin ilk Gniversitesi olma sorumlulugu ile;

— elestirel dustnebilen ve sorun ¢cozebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini
surekli yenileyen, dogaya duyarli, farkhliklara saygi gosteren, yaratici
bireyler yetistirmeyi,

— bilime ve sanata evrensel duzeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten,
disiplinler arasi arastirmalar yapmayi,

— sosyal sorumluluk bilinci ile ulke sorunlarina duyarli, kamu yararini gozeten
yasadigl kentin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler
sunmayi gorev edinmistir

Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni bilim, teknoloji ve sanatta
bilginin sinirlarini genigletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaglarina cevap
vermektir



Universiteler - Misyon ifadeleri “ ru??ins

Kog Universitesinin ana misyonu Turkiye'de uluslararasi nitelikte, yaratici,
bagimsiz ve objektif dusunebilen, liderlik vasiflarina sahip en yetkin
mezunlari yetistirmek; bilimin sinirlarini ilerletmek ve ornek bir 6gretim ve
arastirma kurumu olarak Turkiye ve insanliga hizmet etmektir.

“Birlikte Yaratmak ve Geligtirmek”

Sabanci Universitesi’nin misyonu, her alanda ve uluslararasi diizeyde
yetkin ve kendine guvenen bireyler yetistirmek, yenilik¢i ve disiplinler otesi
arastirmalarla doga bilimleri ve muhendisligin yani sira, insan ve toplum
bilimleri ve yonetim bilimleri alanlarinda bilginin tGretimine ve gelistiriimesine
katkida bulunmaktir

Ozyegin Universitesi’nin misyonu, topluma hizmet vermek amaciyla bilgi
uretmek ve uretilen bilgiyi paylasip uygulamaya sokmaktir.

Uygulamali arastirma giindemimiz, faydali bilgi tretilmesini saglar. Urettigimiz
bilgiyi, 6grencilerimizin hayatlarini degistiren egitim programlarimiz araciligiyla
paylasiriz. Bu bilginin uygulanmasi; yeni sirketlerin kurulmasina olanak
saglayarak veya mevcut sirketlerin verimliligini ve Uretkenligini attirarak topluma
ekonomik faydalar sunar



Gaziantep Universitesi “
TUSSIDE
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Evrensel degerler cergevesinde nitelikli insan yetistiren;
bireylere, topluma ve tum kurum-kuruluslara egitim,
bilim, kultur, sanat ve saglik alanlarinda hizmet ureten
degisime acik bir universite



_____ GrupCalismasi_____[ER%

Universitenize ait bir misyon ifadesi 6rnegi yaziniz
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TUSSIDE

Stratejik Yonetim

Vizyon Kavrami




Vizyon
Belirlenmesi



Vizyon*

fr:vision) (tr:ozulki, uludis, is goruslulu “ TUSSIDE'

Gosterim, genis gorus, ileri gorus.

Gorme gucu, onsezi, algilamada olaganustu
yetenek ve sezis, bir seyin tasarlanis veya
gorulus tarzi, hayal gucu ile zihinde yaratilan
simge, derin gorme, ileriyi gorme

*: Turk Dil Kurumu So6zlugi’'ne gore



| Kurumsal Vizyon Ifadesi “ T PHTT

Bir kurum veya kurulusun uzun vadede
ulasmak istedigi yer ve durumu,

llerleyecegi yonu

Ifade eder.




Vizyon Ifadesi ‘H

SIDE

= Dogru ya da yanlis degildir.
= Gerceklesmek zorunda degildir (Iddialilik ile
ulasilabilirlik arasinda denge)

= Heyecan/ilham vericidir.
= Kisa, net akilda kalicidir.

= Stratejik amacg, hedef ve eylemlere yon verir.




Vizyon Ifadesi h wswsum

* Toplu varolus duygusu yaratir.
« Kalicl amag duygusu yaratir.
 Bir basari olgutu icerir.
» Gunluk konulari agmayi saglar.

* Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir
anlama sahiptir.

 Lidere ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

Kaynak: Sullivan, Harper, 1996




“‘ SSIDE

= Eyleme gecirilmemis vizyon sadece guzel bir hayaldir.

= Eger vizyonsuz bir takim eylemler igcindeyseniz bu ise
kosusturmadir.

= Fark; vizyonu belirlenmig ve o vizyonu gercgeklestirmeye
yonelik eylemler yapan kurumu olusturarak gerceklestirilir.




Vizyonu Belirlerken Sorulacak Sorular

“ TUSSIDE

e Kurumumuzun toplum icindeki rolu ne olacak?
Toplumsal duzeyde hangi sonucglara ulasmak
Istiyoruz?

« Sektorumuzde neyi basarmak istiyoruz?
« Paydas duzeyinde neyi basarmak istiyoruz?
» |dare diizeyinde neyi basarmak istiyoruz?

» Arzu edilen gelecek ve bu gelecekte olugsmasi
beklenen / istenen egilimler / durumlar neler olacak?



Vizyon

Ornekleri



I Ulastirma ve Altyapi Bakanligi II rus'"sm:

Guvenli ulasimi, hizli erisimi saglayan bir kurum olmak.



Yuksek C')grenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ” TU;-;~IDE

Barinmay! ve verdigi destekleri ayricaliga donusturen

uluslararasi marka olmak.

Gelistirdigi uygulama ve yontemlerle sundugu

hizmetleri en ust diizeye tasiyan kurum olmak.



TAIl (TUSAS —Turk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.) "

1Al

Ozguin Urlnlere sahip ve kiiresel rekabet giictine ulasmis

TUSSIDE

"dunya markasi havacilik ve uzay sirketi" olmak.



Universiteler - Vizyon Ifadeleri “ TUS“g.IDE

Insanlik ve medeniyet adina bir etki olusturarak toplum

refahini arttirmak
Stanford University, ABD

Harvard Koleji, yirmi birinci yuzyilda yatil liberal sanat ve bilim
egitimi icin standartlar belirleyecektir. Tum Harvard Koleji
ogrencilerinin entelektuel, sosyal ve kisisel olarak donusumunu
iceren benzersiz bir egitim yolculugu yasamalarini mumkun
kilan kosullari yaratmayi ve surdurmeyi taahhut ediyoruz.

Harvard Collage, ABD

Tum insanlik icin arastirma ve egitim,

Is zihniyetine (business mindset) sahip bilim ve teknoloji
liderlerinin yetismesini desteklemek

KAIST (Korea Advanced Institute of Science)



Universiteler - Vizyon Ifadeleri “ TU%DE

Uluslararasi duzeyde oncu, bolgesini ve dunyayi donusturen bir Gniversite.

OoDTU

Nitelikli arastirmalar yapan, bilgi ve yeteneklerini insanlik ve ulke yararina

kullanan ve evrensel duzeyde fark yaratarak gelecege yon veren yenilikci
universite olmaktir

Ankara Universitesi

Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanligi ve yaraticiligi ile uluslararasi, lider
bir Universite olmak

ITU

Sabanci Universitesi, bilimde ve toplum Gzerinde donUstiriict etkileri olan
yenilikci arastirma ve egitim faaliyetlerindeki onct konumunu gelistirecektir.

Sabanci Universitesi



”TUSSIDE

Gaziantep Universitesi

Egitim, ogretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerinde uluslararasi
rekabet kabiliyeti yuksek bir dunya universitesi olmak.



| Grup Calismasi “ws..g.m

Kurumunuza ait bir vizyon ifadesi 6rnegi yaziniz
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TUSSIDE

Stratejik Yonetim

Temel Degerler
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Temel Degerlerin
Belirlenmesi



m“ rus's"wf

Orgiit Kiiltiiri;

Bir organizasyonda calisanlarin benimsediklert,
paylastiklari, kullandiklari deger yargilari, inanclar,
normlar, semboller, konusulan dil ve konusma tarzi,

merasim, iyi/kotu olarak kabul edilen hususlar.

Kurum kudlturd, idare calisanlari tarafindan

benimsenen ve paylasilan degerler butunudur.
SP Kilavuzu, 3. Surim



m“ Ius"s'ins

“Orgtler kilttirel bakis acisindan incelendiginde, tarihsel olarak
gormezden gelinen ya da calisiilmamis orgutsel hayatin ozellikleri
dikkat cekmektedir, ornegin yeni gelenlere anlatilan "burada igler
boyle yurur" oykuleri, ofislerin dizenlenme bicimleri, kisisel esyalarin
sergilenmesi ya da saklanmasi, anlatilan sakalar, luks, gurultult ya
da pasakli calisma ortami, calisma yerindeki sicakkanli iliskiler ya da
rekabetci insan iliskileri vb.

Kulturel gozlemciler ayni zamanda ¢alisma hayatinin 6zelliklerine de
dikkat cekmektedir. Ornegin, 6rgutiin resmi politikalari, farkli
calisanlarin kazandigi ucret miktarlari, rapor etme bigimleri vb. Yine
kultarel gozlemci, soz konusu kulturel belirleyicilerin (menifestations)
yuzeyleri ile ilgilenir cunkl detaylari aciklayici olabilir, ancak
arastirmaci ayni zamanda bu belirleyicileri birbirine baglayan anlam
oruntulerini derinlemesine anlamakla ilgilenir. Bu oruntuler, bazen
ahenk icinde olabilirken, bazen gruplar arasinda catismalara yol
acabilir, bazen de belirsizlik, paradoks ve catisma aglari icinde
gerceklesebilir. "

Martin (2002: 3)



Temel Degerler ”
TUSSIDE

Misyon, vizyon ve degerler kurulusun butunlugunu
saglar.

* Neden variz? Misyon
* Nereye yoneleceqiz? Vizyon

* Nasil yapacagiz? Degerler



“ TUSSIDE‘

Temel Degerler

= Degerler, kurum i¢in hayatta ve is yapma biciminde neyin
onemli oldugu, bir faaliyetin yurutulmesi veya bir secenegin

degerlendirilmesi ile ilgili ilke ve seceneklerdir.

= Karar verme sureclerini ve davraniglari yonlendiren,

organizasyon genelinde kabul gormus prensiplerdir.



Degerler icin Cevaplanmasi Gereken Sorular ” TUSWS"IDE'

= Kurulusun calisma felsefesi nedir?

= Kurulusun calismalarina temel teskil eden ilkeler, standartlar

ve idealler nelerdir?

= Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve

inanclar nelerdir?



llke ve Degerler — 21. YY ”

TUSSIDE

One Cikan Degerler;
= Esneklik

= Beklentilere hizli cevap verebilme
= Yenilikcilik

= Butunsellik

VUCA

(degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik, muglaklik)




Ornek Deger Ifadeleri



TUBITAK SAGE ”
TUSSlDE
L i \ 4

.«  Mikkemmeliyetcilik —TUBITAK—
 Takim Ruhu

« Kararlhlik ve Tutarlilk S A G E
« Calisan Mutlulugu

« Bilimsel Bakis Acisi

« Yaraticilik

* Yenilikcilik

« Verimlilik ve Etkinlik

o Gizlilik

« Sistemli Yaklasim

« |s Ahlaki

« Sosyal Sorumluluk

» Surekli lyilestirme

« Dudrustluk



IITUSSIDE

Savunma Sanayii Baskanligi

SS M

'U‘

<o
« Ulusal savunma sanayii * Millilesme/ yerlilesme,
« Katma deger yaratmak » Kabiliyet kazanimi
 Denge o Teknoloji kazanimi
» Ekip calismasi o Yetenek kazanimi
« Surekli gelisim * Yenilikcilik

* Degisimin oncusu



TAI (TUSAS -Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.) "

TUSSIDE

Durustluk ve Guvenilirlik
Yaraticilik

Verimlilik

Paydas Memnuniyeti




_ Roketsav (IR

lyroketsan

* Milli: YUzde yuz milli,

* Yetkin: Roket ve fuze alaninda uzman,

« Guvenilir: Etik kurallara bagli,

« Yaratici: Yeni ve sira digi fikirler, yaklasimlar ve ¢cozumler ureten,

« Paydas Odaklh: Ortaklarimizin, musterilerimizin,
calisanlarimizin ve bize is yapanlarin beklenti ve gereksinimleri
ile uyumlu hizmet sunan,

 Cesur ve Oncu: Flze teknolojilerinde atilimci ve énder.



Universiteler — Deger Ifadeleri “ TU;;AIDE-

Etik: Etik ve insan refahi konusunda egitim ve arastirmayi
desteklemek

Cesaret: Misyonumuzu cesaretle savunmak fakat ayni zamanda
baskalariyla igbirligi yapmak ve onlardan ogrenmeye gayret etmek
Temeller/dayanaklar: Butunluk, gesitlilik, saygi, sorgulama ve ifade
ozgurlagu, azim ve iyimserlik dahil olmak tGzere degerlerimize sadik
kalmak

Stanford University

Dardastluk

Meritokrasi (Yetenek ve liyakata dayali yonetim)

Farkliliklara baglilik/inanma

Yaraticilik

Isbirligi

Egitim firsati MIT



Universiteler — Deger Ifadeleri “ TU;-;;DE

Bilimsel Ozgiirliik

ODTU’luler bilimsel arastirma ve gelistirme etkinliklerinin, egitim ve 6gretimin, baski altinda
kalmadan, bilimsel olgutler disindaki yonlendirmelerden bagimsiz olarak yurutulmesini ve bu
amacla ozgur tartisma ortamlarinin yaratilmasini bilimsel 6zgurlugun degismez kosullari
olarak gorurler.

Bilingli Ozgliven

ODTU’luler sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve karsilasilan sorunlarin ¢céziiminde, bilgi,
yetenek ve yetki sinirlarinin farkinda olarak cesaret ve kararlilikla davranirlar ve gerekirse
Ozelestiri yaparlar.

Dayanismaci Bireysellik

ODTU'de 6grenciler, idari ve akademik personel, unvan, konum ve calisilan birimden
bagimsiz olarak, bireysel gorus ve degerlerini ifade ederken birlikte hareket eder ve
ozgurlukgu bir yaklasimla mucadeleci bir tutum sergilerler.

Dogal Cevreye Duyarlilik

Guvenilirlik

insana Saygi

Liyakat

Sorgulayici Yaklagim

Toplumsal Sorumluluk

Yenilikgilik ve Onciiliik

Yerleske Mirasina Baghlik .
Yiiksek Akademik Nitelik ODTU



Universiteler — Deger ifadeleri “ TU;-;'-DE

Ozyegin Universitesinin 6nde gelen degerleri 6zgurliik, esneklik, cok
boyutluluk ve erigilebilirliktir.

Universite, akademik 6zgiirliiklerin ve kurumsal 6zerkli§in savunucusu olacaktir.
Universite, 6grencilere, mensuplarina ve isbirligi icinde bulundugu kurumlara genis
esneklikler saglayacaktir. Esnek yapilar, dinamik programlar ve ders sec¢imlerinde
ozgurltkler gibi 6zelliklerle tGniversite ogrencilerine ve arastirmacilarina hizla degisen is
yasamina ayak uyduracak ve bireysel farkliliklara uygun olarak kisisellestirilebilecek
eqitim ve arastirma olanagi saglayacaktir.

Universite, farkli imkanlar ve 6zellikler sunacak olan gok boyutluluk yaklagimini
benimseyecek, farkli kalturleri ve bakis acilarini barindiran bir iklimi gelistirecektir.
Universitede yaraticilik, 6renme ve kesfetmeyi destekleyen ve kuiltiirler arasi
aligverisler icin farkl firsatlar olusturan c¢esitlilik ortamiyla gelisecektir. Bu baglamda
uluslararasi ogrenciler ve ogretim uyeleri, degisim programlari ve uluslararasi isbirligi
one cikacaktir.

Universite, etkin bir isletim ve finansal destek modeliyle Tirkiye'nin ve bdlgenin degisik
kesimlerinden gelen égrenciler icin maddi yonden erisilebilir olacaktir. Universite,
etkili bir burs sistemi ile kaynaklari kisitli olan yetenekli ve basarili 6grencilere
saglanacak olanaklarin yanisira yenilik¢i bir kredi sistemi ile kendi egitimlerinin
finansal sorumlulugunu Ustlenmek isteyen ogrencilere de firsat yaratacaktir.

Ozyegin Universitesi



Universiteler — Deger Ifadeleri “ Tug-;i”

Yiz elli yih asan akademik gelenegi ile Bogazici Universitesi’'nin degerleri:

Egitimde ve arastirmada mukemmeliyetci,
Ogrenci odaklr,
Yonetimde ve akademik yasamda o0zerk, ozgurlukcu, demokratik ve katilimci,

Farklihklara saygili, her tarli ayrimciliga karsi ve firsat esitligi konusunda
duyarli,

Akilci ve elestirel disunceyi 6zendiren,

Etik degerlere sahip cikan,

Temel hak ve 6zgurlukleri savunan,

Kamusal ve sosyal sorumlulugu 6nemseyen,

Klresel sorunlara duyarli ve ¢ozim gelistirmeyi amaclayan,

Doga ve ¢evre sorunlarina duyarli,

Mezunlarla bagini guglu ve surekli kilan,

Kurumsal mirasini sahiplenen ve kurum kulttrint surddrulebilir kilmakta kararli,

olarak ifade edilebilir.

Bogazici Universitesi



Universiteler — Deger Ifadeleri

Insan Odaklilk ve Farkhliklara Aciklik
Ozgurlukculuk ve Elestirellik
Girisimcilik ve Rekabetcilik
Ozglinluk ve Yenilikcilik
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Gaziantep Universitesi

KURUMUN TEMEL DEGERLERI

Etik Degerlere Baglilik, Birlikte Uretim, Farkliliklara Saygililik,
Uzmanliga Saygililik, Yenilikgi/Yaraticilik,
Paylasimcilik, Kaynak kullaniminda etkinlik ve
verimlilik, Sdrekli iyilestirme anlayisi, Paydas odaklilik,
Mukemmeliyetcilik, Toplumsal duyarlilik, Stre¢c Odakhlik.



Bireysel ve Grup Calismasi

Bireysel Calisma:

- Liste icinde 8 ifade secilip isaretlenir.

- Listede olmayan ancak kurumunuza ait bir deger oldugunu
dusundugunuz ifadeleri listenin sonuna ekleyebilirsiniz.

Hesap verebilirlik

Guivenilirlik
isbirligine agiklik

Hizmet alan

(misteri) odaklilik
Erisilebilirlik

Akilci/bilimsel

Kurum kaynaklarini etkin, ekonomik, verimlive seffaf bir sekilde

kullanir.

Kurum insan onuruna, 6zel hayata ve mahremiyete 6nem verir.

Kurum i¢ paydaslarinin (calisanlar) ve dig paydaslarinin (tedarikgiler,
stratejik ve temel ortaklar) géruslerini dikkate alarak planlama yapar,
hizmet modelleri ve Griinler gelistirir ve sunar.

Kurum hizmet alanlar igin deger yaratma, hizmet alanin istek,
beklenti ve gereksinimlerinin ne oldugunun bilincindedir ve bu yonde
hareket eder.

Kurum ihtiyaglari kargilama yéniinde kolaylikla ulasilabilir hizmetler

sunar.

Kurum akla, mantiga ve bilime dayal ydntemlerle calisir.

Grup Calismasi

- Var olan ve istenen 6’sar adet deger ifadesi grup tarafindan secilip yazilir.

Var Olan Degerler

Tarafsizlik

Duyarlilik

Yenilik¢i ve gelisime agik

Hak temellilik

Hukuka ve milli manevi

degerlere baghlik

Performans odaklilk

Yerindelik

Kurum tim bireylere esit uzakhktadir; 6nyargisiz, somut, veri ve bilgiye

dayanan bir yaklagim sergiler.

Kurum gelisen ihtiyaclara cevap verir, sorunlara duyarli ve ¢oziim odaklidir.

Kurum yeni bilgilere agiktir; en iyi ¢ozuimlerle hareket etmek icin inovasyon
yaparak ve farkli yaklagimlari deneyerek mevcut bilginin strekli
iyilestirilmesini hedefler.

Sosyal yardim ve hizmetler lituf degil hak olarak gérilir.

insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine bagl, millive manevi degerlere

onem vererek hizmetlerini sunar.
Performans odakli bir yonetim sergiler.

Bireyin dncelikli olarak kendi sosyal, kiiltiirel ve aile ¢evresinden

ayristinlmadan, inang ve degerlerine uyumlu hizmet sunar.
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Var Olmasi Gereken Degerler




Katiliminiz
ICIN
Tesekkurler




